
วฒันธรรมการประกนัคุณภาพ: 
คู่คดิหรือคู่แข่ง
โดย

ศาสตราจารย์ ดร.วจิิตร ศรีสอ้าน



I
ปฐมบทของ
การประกนั

คุณภาพการศึกษา
ในประเทศไทย

เป็นส่วนหน่ึงของ  
การปฏรูิปการศึกษา

เป็นบทบัญญตัิใน
พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542
หมวด 6 มาตรา 47-51 
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II สาระส าคญัของบทบัญญตัิว่าด้วยมาตรฐาน
และการประกนัคุณภาพการศึกษา

1.  ให้มรีะบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือพฒันาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาทุก
ระดบั รวมทั้งรายงานผลต่อ
หน่วยงานเจ้าสังกดัและ
เปิดเผยต่อสาธารณชน

การประกนั
คุณภาพ
ภายใน

การประกนั
คุณภาพ
ภายนอก
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2.  ให้หน่วยงานต้นสังกดัและสถานศึกษาจัดให้มี
ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและ
ให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ืองและเพ่ือรองรับการประกนัภายนอก

สถานศึกษาเป็นหน่วยรับการประเมิน เพราะ
ผลการศึกษาเกดิที่สถานศึกษาต้องประเมิน
คุณภาพภายในทุกปี
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3.  ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา มฐีานะป็นองค์การมหาชนท า
หน้าทีพ่ฒันาเกณฑ์ วธีิการประกนัคุณภาพ
ภายนอกและประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือให้
มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา

สมศ. เป็นหน่วยประเมินคุณภาพภายนอก
อย่างน้อย 1 คร้ัง ในทุก 5 ปี
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4.  ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียม
เอกสาร หลกัฐานและข้อมูล ตลอดจนให้บุคลากร 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองและผู้มี
ส่วนเกีย่วข้องให้ข้อมูลเพิม่เตมิตามค าร้องขอของ 
สมศ.

เน้นความครบถ้วนถูกต้องของข้อมูล และ
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
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5.  ให้กรณทีี่ผลการประเมินภายนอกของ
สถานศึกษาไม่ได้ตามมาตรฐาน ให้ สมศ. 
จดัท าข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขต่อ
หน่วยงานต้นสังกดั เพ่ือให้สถานศึกษา
ปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาทีก่ าหนด

เน้นการประเมินเพ่ือการพฒันา
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III 
เป้าประสงค์ของ
การประกนั

คุณภาพการศึกษา

เพ่ือผู้เรียนจะได้รับ
บริการการศึกษาทีม่ี
คุณภาพและมาตรฐาน
ใกล้เคยีงกนั 
ลดความเหล่ือมล า้
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เพ่ือให้การกระจายโอกาส
ทางการศึกษาไปสู่
สถานศึกษาและเขตพืน้ที่มี
สัมฤทธิผลที่พงึประสงค์
ตามหลกัการบริหารที่ยดึ
สถานศึกษาเป็นฐาน 
(School Based 
Management)
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III 
เป้าประสงค์ของ
การประกนั

คุณภาพการศึกษา



เพ่ือใช้ผลเป็นปัจจัย
ขับเคล่ือน การยกระดบั
คุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาไทยให้
ผู้ส าเร็จการศึกษา
สามารถแข่งขันได้ใน
ประชาคมโลก
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III 
เป้าประสงค์ของ
การประกนั

คุณภาพการศึกษา



III เป้าประสงค์ของการประกนัคุณภาพการศึกษา

ไม่ได้มุ่งแข่งขนักบัสถานศึกษาใด แต่เป็นการ
แข่งขันกบัตัวเอง เพ่ือให้การจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาได้รับการรับรองคุณภาพและ
มาตรฐาน และบรรลคุวามเป็นเลศิ ใช้ระบบการ
ประกนัคุณภาพโดยการประเมนิเคร่ืองมือการช้ีวดั
ว่าจดัได้โดยมคุีณภาพตามมาตรฐานหรือไม่ มจุีด
ดจุีดด้อยอะไรทีค่วรธ ารงรักษาและพฒันาให้ดขีึน้
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IV 
วฒันธรรม

คุณภาพกบัการ
ประกนัคุณภาพ
ของสถานศึกษา

การจดัการศึกษาทีมุ่่ง
เสริมสร้างคุณภาพคือ
การเสริมสร้าง
วฒันธรรมคุณภาพ 
(Quality Culture) ให้
เกดิขึน้เป็นส่วนหน่ึงของ
วฒันธรรมองค์กร
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การจะเสริมสร้าง
วฒันธรรมคุณภาพใน
สถานศึกษาจะต้องมี
การก าหนดมาตรฐาน
คุณภาพตวัช้ีวดัและ
เป้าหมายให้ชัดเจน
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IV 
วฒันธรรม

คุณภาพกบัการ
ประกนัคุณภาพ
ของสถานศึกษา



มกีารพฒันาคุณภาพ
หลกัสูตร การสอน และ
การสนับสนุนการ
เรียนรู้ของผู้เรียนให้ได้
มาตรฐานทีพ่งึประสงค์
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IV 
วฒันธรรม

คุณภาพกบัการ
ประกนัคุณภาพ
ของสถานศึกษา



มกีารพฒันาครู ผู้บริหาร
การศึกษา บุคลากรทางการ
ศึกษา และผู้เกีย่วข้องกบั
การสอนและการสนับสนุน
การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ให้
เข้าใจ เข้าถงึ และน า
วฒันธรรมคุณภาพไปสู่
การปฏิบัติ
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IV 
วฒันธรรม

คุณภาพกบัการ
ประกนัคุณภาพ
ของสถานศึกษา



พฒันาผู้บริหาร
การศึกษา ให้มีภาวะ
ผู้น าและพฒันาครู และ
บุคลากรทางการศึกษา
ให้เป็นมืออาชีพ
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IV 
วฒันธรรม

คุณภาพกบัการ
ประกนัคุณภาพ
ของสถานศึกษา



ระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษา เป็นส่วนหน่ึง
ของการจัดการศึกษา
ตามปกติ และเป็นส่วน
หน่ึงของวฒันธรรม
คุณภาพ
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V 
วฒันธรรมการ
ประกนัคุณภาพ
การศึกษา: คู่คดิ
หรือคู่แข่ง



การประเมนิคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา
ตามภารกจิและมาตรฐาน
ตัวช้ีวดัส่วนใหญ่จะใช้วธีิ

ประเมินตามเกณฑ์
แบบ Rating 
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V 
วฒันธรรมการ
ประกนัคุณภาพ
การศึกษา: คู่คดิ
หรือคู่แข่ง



การประเมนิคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาตามภารกจิและ
มาตรฐานตัวช้ีวดัส่วนใหญ่จะใช้วธีิ

เทยีบระดบักบัเกณฑ์
หรือหน่วยงาน
ประเภทเดยีวกนั 
Benchmarking
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V 
วฒันธรรมการ
ประกนัคุณภาพ
การศึกษา: คู่คดิ
หรือคู่แข่ง



การจัดอนัดบั (Ranking) 
เรียงตามอนัดบัคะแนนตาม
เกณฑ์ อาทิ การจัดอนัดับ
มหาวทิยาลยัโลก การจัด
อนัดบัความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศต่างๆ 
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V 
วฒันธรรมการ
ประกนัคุณภาพ
การศึกษา: คู่คดิ
หรือคู่แข่ง

การประเมนิคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาตามภารกจิและ
มาตรฐานตัวช้ีวดัส่วนใหญ่จะใช้วธีิ



การประกนัคุณภาพภายใน
และการประกนัคุณภาพ
ภายนอกตาม พ.ร.บ. 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542
เป็นการประเมินเพ่ือการ
ปรับปรุงแก้ไขใช้วธีิ Rating 
เป็นหลกั ไม่ได้ใช้วธีิจัดอนัดบั 
ซ่ึงเป็นการแข่งขันระหว่าง
สถานศึกษาหรือประเทศ
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V 
วฒันธรรมการ
ประกนัคุณภาพ
การศึกษา: คู่คดิ
หรือคู่แข่ง



ผู้เกีย่วข้องกบัระบบการ
ประกนัคุณภาพ
ประกอบด้วย

ผู้รับการประเมนิ ได้แก่ 
สถานศึกษา
หน่วยงานต้นสังกดัของ
แต่ละระดบัและประเภท
สถานศึกษา
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V 
วฒันธรรมการ
ประกนัคุณภาพ
การศึกษา: คู่คดิ
หรือคู่แข่ง



หน่วยประเมนิคุณภาพ
ภายนอก เช่น สมศ. สทศ.

ผู้ประเมนิภายนอกที่
ได้รับมอบหมายจาก
หน่วยประเมิน
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V 
วฒันธรรมการ
ประกนัคุณภาพ
การศึกษา: คู่คดิ
หรือคู่แข่ง

ผู้เกีย่วข้องกบัระบบการ
ประกนัคุณภาพ
ประกอบด้วย



ผู้เกีย่วข้องอ่ืนที่ได้รับ
เชิญร่วม
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V 
วฒันธรรมการ
ประกนัคุณภาพ
การศึกษา: คู่คดิ
หรือคู่แข่ง

ผู้เกีย่วข้องกบัระบบการ
ประกนัคุณภาพ
ประกอบด้วย



ผู้เกีย่วข้องเหล่านี ้ทั้งหน่วยงาน
และบุคคลต้องมกีารตระหนักส านึก
ร่วมกนัว่า การประกนัคุณภาพ
การศึกษาเป็นภารกจิส าคญัที่ร่วมกนั
ท าเพ่ือให้ได้ “ความจริง” ที่จะใช้
ส าหรับการพฒันาสถานศึกษา เป็น
การท าเพ่ือผู้เรียนอย่างเป็นกลาง
แบบกลัยาณมิตร เป็นส่วนหน่ึงของ
การเสริมสร้างวฒันธรรมคุณภาพ
ให้เกดิขึน้ และเจริญงอกงามในวง
การศึกษาไทย
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V 
วฒันธรรมการ
ประกนัคุณภาพ
การศึกษา: คู่คดิ
หรือคู่แข่ง



VI
วฒันธรรมคุณภาพ
คือ วถิชีีวติและ
ภารกจิส าคญัของ
ครูและบุคลากรทาง
การศึกษา จึงต้อง

ตระหนักรู้

น าสู่ปฏบิัติ

เป็นจริยวตัรของทุกคน

เกดิผลต่อเน่ือง
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การศึกษา คือ ความ
เจริญงอกงามของ
บุคคลและสังคมด้วย
กระบวนการเสริมแต่ง
ทางวฒันธรรม 
(Enculturation 
Process)
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VI
วฒันธรรมคุณภาพ
คือ วถิชีีวติและ
ภารกจิส าคญัของ
ครูและบุคลากรทาง
การศึกษา จึงต้อง



วฒันธรรมการประกนัคุณภาพ: 
คู่คดิหรือคู่แข่ง
โดย

ศาสตราจารย์ ดร.วจิิตร ศรีสอ้าน


